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1. OBJETO

El objeto de la presente convocatoria es regular el procedimiento de participacion en el
programa de innovacion abierta promovido por BeCiTi, el Centro de Innovacion Turistica
Inteligente, iniciativa liderada por el Ayuntamiento de Benidorm.

BeCiTi nace con la vocacion de dinamizar el ecosistema de innovacion turistica,
facilitando la conexidon entre administracion publica, grandes empresas del sector
turistico, asociaciones empresariales, clusteres, startups, pymes, emprendedores y
agentes del conocimiento, con el objetivo de identificar, desarrollar y validar
soluciones tecnolégicas innovadoras que den respuesta a los grandes retos del
destino Benidorm.

A través de esta convocatoria, BeCiTi impulsa procesos estructurados de innovacion
abierta orientados a:

o Lasostenibilidad del modelo turistico.
o Laeficiencia operativa de los servicios y organizaciones del destino.

e La mejora de la competitividad y la diferenciacién de Benidorm como destino
turistico inteligente.

¢ La transferencia efectiva de innovacion desde el ecosistema emprendedor y
tecnologico hacia el tejido empresarial y la administracién publica.

Las entidades seleccionadas participaran en ciclos de innovacién abierta que
culminaran en el desarrollo de pruebas de concepto (PoC) en entornos reales, en
colaboracién con entidades tractoras del sector turistico y con acompafamiento
técnicoy estratégico.

2. MARCO DE ACTUACION

BeCiTi se enmarca en la estrategia del Ayuntamiento de Benidorm para consolidar el
municipio como referente en innovacion turistica, sostenibilidad y transformacion
digital, reforzando su posicionamiento como destino capaz de anticipar, testar y
adoptar soluciones innovadoras en condiciones reales.

El hub actia como una plataforma de conexiéon y dinamizaciéon del ecosistema,
donde la colaboracién entre actores publicos y privados se convierte en el principal
motor de innovacion. En este contexto, BeCiTi desempefa un rol activo como:

¢ Orquestador del ecosistema de innovaciodn turistica, facilitando la interaccidén
entre grandes empresas, administracion publica y agentes innovadores.
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¢ Canalizador de retos reales, definidos por el Ayuntamiento de Benidorm y por
entidades del sector turistico que actuan como entidades tractoras.

o Espacio de experimentacion, donde las soluciones pueden ser validadas en
entornos reales y con usuarios finales.

El modelo de gobernanza de BeCiTi se articula en torno al liderazgo del Ayuntamiento
de Benidorm, contando con un pool de entidades colaboradoras del sector turistico
que incluye, entre otras:

e Grandes empresasy grupos empresariales del sector.

e Asociaciones empresarialesy clusteres turisticos.

o Entidades tecnolégicasy centros de conocimiento.

o Otros agentes relevantes del ecosistema turistico y de innovacion.

Estas entidades colaboradoras participan activamente en la definicién de retos, en la
evaluacion de propuestas y, en su caso, en el desarrollo de las pruebas de concepto,
actuando como tractor de innovacidon y favoreciendo la adopcion real de las
soluciones.

La sede fisica de BeCiTi se ubica en el centro municipal EL Torrejo, que funciona como
espacio de encuentro, trabajo colaborativo y dinamizacién del ecosistema,
complementado con actividades y pruebas desarrolladas directamente en los entornos
operativos del destino.

3. DEFINICION DEL RETO DE INNOVACION ABIERTA

Este es el primer reto lanzado por parte de BeCiTi al ecosistema tecnoldgico e innovador,
para identificar soluciones que proporcionen oportunidades de mejora de la gestion
turistica en Benidorm desde diferentes perspectivas y necesidades.

Reto: Soluciones tecnolégicas para la articulacion de la Certificacion a la Gestion
Hidrica Sostenible en Instalaciones Turisticas/Hoteleras: ;Como disenar una
certificacion hidrica basada en datos objetivos, automatizados y comparables, valida
para politicas publicas?

El Ayuntamiento de Benidorm plantea un gran reto de innovacién orientado a disehar
una certificacion de gestion de huella hidrica para instalaciones turisticas,
especialmente hoteles con piscinas, jardines y grandes infraestructuras, que permita
evaluar de forma objetiva, automatizada y coste-eficiente su huella hidrica. El objetivo
es identificar soluciones tecnolégicas que hagan viable una certificacién basada en



datos medibles y verificables mediante medios digitales, reduciendo la dependencia
de auditorias presenciales complejas y prolongadas, y facilitando la adopciéon de
medidas reales de optimizacién del consumo, mejora de la eficiencia y garantia de la
seguridad del agua.

Las soluciones seleccionadas seran validadas mediante pruebas de concepto en
establecimientos hoteleros de referencia de la ciudad de Benidorm, permitiendo
contrastar su funcionamiento en un entorno real y complejo. Los resultados de estas
pruebas contribuirdan directamente al disefo, definicion y validacion de la
certificacion de huella hidrica, asi como a la identificacién de indicadores objetivos y
escalables que puedan ser adoptados por el Ayuntamiento.

Sub-retos tecnolégicos:

a) Inventariado y mapeo de la red de aguas de instalaciones turisticas: ;Como
generar un “mapa vivo” de la red de agua de un hotel que permita optimizar
consumo sin rehacer la instalacion?

Identificacion de soluciones innovadoras que permitan inventariar, modelary
mantener actualizado el mapa de la red de agua de un establecimiento
hotelero completo, incluyendo consumos interiores, exteriores y zonas técnicas.
Se valoraran propuestas que faciliten la comprensién del funcionamiento real de
la red, minimicen la necesidad de intervencidén fisica sobre instalaciones
existentes y permitan su uso como base para la monitorizacion, el analisis y la
toma de decisiones.

b) Eficiencia hidricay optimizacion del consumo: ;Cdémo medir consumo hidrico
de forma granular y escalable en hoteles complejos sin obras invasivas? ; Como
optimizar el consumo de agua, aprovechando aguas residuales y grises de
manera eficiente y sostenible? ;Como anticipar fugas o consumos anémalos
antes de que sean visibles o costosos?

Elobjetivo es testear soluciones tecnolégicas orientadas a la monitorizaciony
lareduccidén y optimizacion del consumo de agua, incluyendo, entre otras:

e Medicion automatizada y desagregada del consumo (por zonas, usos 0O
instalaciones). En el caso de instalaciones acuaticas, se valorara la
monitorizacion entre el contador en la acometida y en el desague para
incorporar imputaciones de pérdidas por evaporacion frente a consumo,
limpiezas de filtros o renovaciones. Otros puntos de especial interés en
monitorizacion son baferas de uso individual y jacuzzis privados, como sefa
de identidad sectorial, pero con un elevado consumo de agua.

e Sistemas de analisis que permitan identificar ineficiencias y patrones
andmalos de consumo.



d)

e Soluciones para la reutilizacién de agua de lluvia y aguas grises.

e Tecnologias para la deteccidén temprana de fugas interiores y pérdidas no
visibles.

e Consideraciones y singularidades especificas para el mantenimiento y
monitorizacion de la red de agua para extincion de incendios, por su uso
esporadico pero critico.

Las soluciones deberan facilitar la obtencion de indicadores objetivos que
permitan evaluar mejoras reales en la eficiencia hidrica, y ser coste-eficientes en
lo relativo a su despliegue. Se valoraran soluciones alineadas con la norma ISO
14046, que faciliten el analisis de la huella hidrica de los establecimientos
hoteleros de manera integrada con la propia estrategia de proyecto de calculo de
huella hidrica que el Ayuntamiento de Benidorm ha puesto en marcha.

Seguridad del agua: ;Como garantizar salubridad sin sobrerreponer agua en
piscinas, spas y circuitos técnicos?

Identificaciéon de soluciones tecnolégicas para la monitorizacion de la
seguridad del agua, en el caso particular de circuitos de uso intermitente y agua
caliente. En este sentido, se buscan tecnologias avanzadas, como biosensores o
sistemas predictivos, capaces de anticipar riesgos sanitarios, incluyendo la
deteccién temprana de microorganismos como la Legionella.

El objetivo es garantizar altos estandares de seguridad sanitaria sin incurrir en
sobreconsumos innecesarios. Por ejemplo, se valoraran procedimientos,
protocolos y soluciones de limpieza y desinfeccion de jacuzzis o piscinas
afectadas por el RD legionela para reducir procesos de vaciado y llenado.

Caracterizacion y control de vertidos de instalaciones turisticas

Identificacion de soluciones tecnoldgicas que permitan caracterizar y
monitorizar los vertidos de agua generados por las instalaciones turisticas,
con el objetivo de detectar vertidos anémalos, comportamientos fuera de
patrény la presencia de sustancias no permitidas antes de su incorporacion a
la red de saneamiento.

Se valoraran soluciones capaces de:

e Analizar de forma coste-eficiente y automatizada los vertidos, en continuo o
de manera periédica, para detectar desviaciones respecto a parametros
normales de funcionamiento.

o Identificar la posible presencia de contaminantes, productos quimicos o
sustancias incompatibles con la normativa vigente. En este sentido, se



valoraran soluciones en torno al alcantarillado, como los vertidos de
salmuera por regeneracién en descalcificadores, y piscinas con cloracion
salina (por los lavados de filtros con agua salada)

o Facilitar la gestion de la conductividad del agua en las piscinas. Es un
parametro que Unicamente se exige monitorizar en la Comunitat Valenciana,
y que implica un elevado consumo de agua cuando sale fuera de parametros,
a causa de la obligacion de renovacién. Se valoraran soluciones innovadoras
de reduccion de la conductividad sin renovaciéon y aporte adicional de agua.

o Facilitar la trazabilidad de los vertidos y la generacion de evidencias digitales
verificables.

El objetivo es mejorar el control ambiental, prevenir impactos en la red de
saneamiento y depuracion, y generar indicadores objetivos que puedan
integrarse en la certificacién hidrica y en las politicas municipales de gestién del
agua.

Todos los sub-retos deberan generar datos objetivos e integrables en el futuro sistema
de certificacion del Ayuntamiento de Benidorm.

4. PARTICIPANTES

Podran participar en la presente convocatoria las siguientes tipologias de entidades y
perfiles, siempre que presenten soluciones, capacidades o propuestas de valor
alineadas con los retos estratégicos definidos por BeCiTi:

a) Empresas tecnolégicas

Empresas de cualquier tamafio que dispongan de soluciones innovadoras, en fase de
desarrollo, validacién o ya en el mercado, susceptibles de ser aplicadas al sector
turistico o a los ambitos de actuacion de la convocatoria.

b) Empresas sectoriales

Empresas del sector turistico o de ambitos afines interesadas en colaborar en
procesos de innovacion abierta, participando en pruebas de concepto y procesos de
validacidon conjunta.

c) Personas fisicas

Personas emprendedoras, profesionales independientes, investigadores o perfiles
innovadores que, a titulo individual, presenten propuestas tecnolégicas o soluciones
con potencial de aplicacién en los retos planteados.



d) Agentes del conocimiento

Universidades, centros tecnolégicos, organismos de investigacién, fundaciones y otras
entidades dedicadas a la generacion y transferencia de conocimiento, interesadas en
participar en proyectos de innovacion aplicada y colaboracién publico-privada.

La participacion estara condicionada al cumplimiento de los requisitos establecidos en
la convocatoria y a la superacion del proceso de evaluacion descrito en las presentes
bases.

5. BENEFICIOS PARA LOS PARTICIPANTES

Las entidades seleccionadas en el marco de la convocatoria BeCiTi accederan a un
conjunto de beneficios disefados para impulsar el desarrollo, validacion y
proyeccion de sus soluciones innovadoras, en colaboracién con el ecosistema
turistico de Benidorm.

Conexion directa con retos reales del sector turistico

BeCiTi permite trabajar sobre retos concretos y reales, definidos por la administracién
publica y por entidades tractoras del sector, favoreciendo el desarrollo de soluciones
alineadas con necesidades reales del mercadoydel destino, y participando activamente
en el diseno de una futura Certificacion de Huella Hidrica basada en indicadores
objetivos.

Validacién tecnoldgica en entornos reales

Las soluciones seleccionadas podran ser validadas mediante pruebas de concepto
(PoC) en entornos operativos reales, lo que facilita la comprobacién de su viabilidad
técnica, funcionaly de impacto, asi como su adaptacién a usuarios finales.

Servicio de aceleracion personalizado durante las pruebas de concepto

Las entidades contaran con acompafamiento técnico y estratégico durante el ciclo de
innovacion, lo que permite reducir tiempos de validacidn, identificar oportunidades de
mejora y acelerar la madurez de las soluciones. Ademas, se proporcionara un espacio
de trabajo, con acceso a todas las instalaciones y recursos disponibles en el coworking
de BeCiTi.

Generacion de oportunidades de colaboracion y negocio

La participacion en BeCiTi facilita el acceso a nuevas oportunidades de colaboracion,
asicomo el contacto directo con grandes empresas, entidades tractoras y otros agentes
del ecosistema, abriendo la puerta a futuros acuerdos, pilotos ampliados o proyectos
conjuntos.



Participacion activa en un ecosistema de innovacion abierta

Las entidades participantes formaran parte de BeCiTi mediante un acuerdo de
colaboracion, integrandose en un entorno dinamico de innovacién promovido por el
Ayuntamiento de Benidormy conectado con empresas lideres, asociaciones sectoriales
y agentes clave del turismo.

Visibilidad y posicionamiento

Los proyectos seleccionados podran beneficiarse de acciones de difusion y visibilidad,
participando en eventos, sesiones de presentacion, foros sectorialesy otras actividades
qgue refuercen su posicionamiento como soluciones innovadoras en el ambito del
turismo.

6. PRESENTACION DE SOLICITUDES

La presentacion de solicitudes se realizard por via telematica, a través del formulario
online accesible a través de la web de BeCiTi (https://beciti.es/retos-beciti/). Sera
imprescindible cumplimentar el formulario, indicando un contacto valido para la
comunicacion de los resultados, o la citacién en caso de considerarse necesaria una
entrevista individual.

Se valorard, ademas del formulario online, la documentaciéon complementaria aportada
por los candidatos.

Se admitiran 2 propuestas por entidad o persona fisica participante en la convocatoria.

7. METODOLOGIA DE SELECCION

La participacion en la convocatoria de innovacioén abierta del hub BeCiTi se desarrollara
conforme a una metodologia estructurada, transparente y competitiva, orientada a
seleccionar aquellas propuestas que presenten mayor potencial de impacto, viabilidad
y alineacién con los retos estratégicos definidos.

El proceso de seleccidn constara de las siguientes fases:
e) Presentacion de solicitudes

Las entidades interesadas deberan presentar su solicitud dentro del plazo establecido
en la convocatoria, a través de los canales habilitados a tal efecto.

Las propuestas deberan incluir la informacién necesaria para evaluar la solucion
planteada, su grado de madurez, su adecuacion al reto seleccionado y la capacidad de
la entidad para desarrollar una prueba de concepto en el marco de BeCiTi.



f) Evaluacion técnicay estratégica

Las solicitudes recibidas seran evaluadas por un Comité de Evaluacion
multidisciplinar, coordinado por el Ayuntamiento de Benidorm y BeCiTi, y en el que
participaran:

¢ Representantes del Ayuntamiento de Benidorm.

e Miembros del equipo técnico del hub BeCiTi. En este caso, se trata de la entidad
coordinadora del hub, BOSONIT, contratada a través de expediente 44102/2023.

e Representantes de entidades colaboradoras y entidades tractoras del sector
turistico, cuando el reto asi lo requiera.

o Personas expertas independientes en innovacion, tecnologia o sector turistico,
en caso de considerarse necesario.

Este comité analizara las propuestas conforme a los criterios de evaluacion
establecidos en las presentes bases, garantizando en todo momento la objetividad, la
transparenciay la igualdad de oportunidades entre las entidades participantes.

La composicidon del comité evitara cualquier conflicto de intereses, identificandose
cualquier vinculo que pudiera existir entre los miembros y los solicitantes, lo cual
implicara la abstencion en el proceso de evaluacion.

6.3. Aplicacion de criterios de evaluacién

Las propuestas seran valoradas de acuerdo con los criterios detallados en el apartado
correspondiente de estas bases, atendiendo especialmente al grado de innovacién y
diferenciaciéon de la solucidn, su alineacidon con los retos estratégicos definidos, la
viabilidad técnica, econdémica y operativa de la propuesta, el impacto potencial en
términos de sostenibilidad, eficiencia y competitividad del destino y la capacidad de
implementaciény escalabilidad.

La puntuacién obtenida determinara el orden de prelacidon de las propuestas y la
seleccioén de aquellas que accederan a la siguiente fase.

Las entidades con mayor puntuacién seran seleccionadas para desarrollar una prueba
de concepto (PoC) en colaboracién con una entidad tractora o con el propio
Ayuntamiento de Benidorm, en funcién de la naturaleza del reto.

La seleccién final podra incluir la realizacién de entrevistas, sesiones de contraste o
presentaciones (pitch), con el objetivo de profundizar en la comprensidon de la propuesta
y asegurar su adecuada implementacion en el entorno real.
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g) Comunicacién de resultados

La resolucion del proceso de seleccidon sera comunicada a las entidades participantes
a través del contacto indicado en su solicitud. Los participantes seleccionados deberan
realizar acuse de recibo como punto de inicio para el lanzamiento de la Prueba de
Concepto.

BeCiTi podra declarar desierta la convocatoria, total o parcialmente, cuando ninguna de
las propuestas presentadas alcance el nivel minimo de calidad, viabilidad o adecuacion
a los objetivos del hub.

8. CRITERIOS DE EVALUACION

Las propuestas presentadas en el marco de la convocatoria seran valoradas conforme
a una serie de criterios que permitan analizar su calidad, viabilidad y relevancia. Estos
criterios se agrupan en tres grandes categorias, siguiendo el marco europeo de
evaluacion de proyectos: excelencia, implementacién e impacto. La puntuacién

obtenida determinara la seleccién de las entidades que accederan a la fase de prueba

de concepto.

. CRITERIO DE < PUNTUACION
CATEGORIA EVALUACION DESCRIPCION MAXIMA
. . Nivel de novedad, creatividad y
Grado de innovaciony . L
S diferenciacion respecto a 25 puntos
originalidad soluciones existentes
EXCELENCIA - —
. . Contribucion directa alretoy
Alineacion con los retos L. o
estratésicos definidos los objetivos de BeCiTiy del 10 puntos
g Ayuntamiento de Benidorm
Viabilidad técnica y Factlbllldaq del c.iesarrollo,
L recursos disponiblesy 15 puntos
econdmica - . .
sostenibilidad financiera
Capacidad de Claridad del plan de ejecucion,
IMPLEMENTACION |mplem¢.ar1ta0|on y cron.og.rama, p03|p|l|d§q de 10 puntos
escalabilidad crecimiento y replicabilidad
Las solucionesy los indicadores
. . L. resultantes seran integrables en
Capacidad de integracién ERPs u otras plataformas de 10 puntos
gestion centralizada
Impacto en sostenibilidad | Beneficios esperados en
(ambiental, socialy términos de sostenibilidad y 20 puntos
econdémica) en Benidorm mejora del entorno
IMPACTO Contribucién al . . )
. - L. Potencial de generar sinergias,
ecosistema de innovacion . . o
. . colaboracién y dinamizacién 10 puntos
en la ciudad de Benidorm . .
. del ecosistema de Benidorm
y su ecosistema
TOTAL 100 puntos




9. ACOMPANAMIENTO DURANTE LA PRUEBA DE CONCEPTO

Las entidades seleccionadas, una vez realizada la comunicacién, iniciaran un proceso
de prueba de concepto (PoC) orientado a validar sus soluciones en un entorno real, con
el apoyo activo de la entidad tractora correspondientes, el propio hub y del
Ayuntamiento de Benidorm.

Elacompafiamiento durante esta fase constituye uno de los elementos diferenciales de
BeCiTiy se articula en torno a los siguientes ejes:

a) Acompanamiento técnicoy metodolégico BeCiTi

Durante toda la ejecucion de la prueba de concepto, las entidades participantes
contardn con el apoyo del equipo de BeCiTi, que actuard como facilitador y
dinamizador del proceso, proporcionando:

¢ Definicion y acotacién del alcance de la PoC, en coordinaciéon con la entidad
tractoray el Ayuntamiento.

¢ Apoyo metodolégico para la planificacién, seguimiento y evaluacién de la
prueba.

e Asistencia técnica para facilitar la integracion de la solucién en el entorno de
prueba, la adaptacion funcional y la resolucion de incidencias.

e Seguimiento periédico del avance de la PoC, incluyendo sesiones de revisiony
validacion de hitos.

Este acompafiamiento tiene como objetivo maximizar el aprendizaje, reducir fricciones
operativas y asegurar que la prueba de concepto genere resultados medibles y
accionables.

b) Ejecucion en entornos reales del destino

Las pruebas de concepto se desarrollaran en entornos reales vinculados al destino
Benidorm, ya sea en instalaciones municipales, infraestructuras publicas o entornos
operativos de entidades tractoras del sector turistico.

La ejecucioén en condiciones reales permitira validar la viabilidad técnica y operativa de
la solucion, contrastar su utilidad con usuarios reales e identificar oportunidades de
mejoray adaptacioén al contexto del destino.
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La duracién estimada de las pruebas de concepto, desde la planificacién hasta el fin del
testeo, serd de hasta seis (6) meses, pudiendo ajustarse en funcién de la naturaleza del
proyectoy del reto abordado.

c) Mentorizacion estratégicay orientacion a impacto

Durante la fase de PoC, las entidades participantes podran acceder a mentorizacion
estratégica, orientada a la toma de decisiones clave durante la ejecucion de la prueba,
la identificacion de oportunidades de escalado o replicabilidad y la maximizacion del
impacto generado en términos de sostenibilidad, eficiencia y valor para el destino.
También se prestara apoyo en areas clave para el éxito de la PoC y la propia iniciativa, en
areas como la gestién de la innovacién, definicién de procesos, ciberseguridad,
captacion de financiacion, negocio, entre otras.

Este acompanamiento podra contar con la participacién de expertos del ecosistema
BeCiTiy de entidades colaboradoras, en funcién de las necesidades del proyecto.

d) Evaluacion de resultados y continuidad de las soluciones

Una vez finalizada la prueba de concepto, se realizard una evaluaciéon conjunta de
resultados, en la que participaran el Ayuntamiento de Benidorm, BeCiTi, la entidad
tractoray la entidad participante.

En aquellos casos en los que la PoC sea considerada satisfactoriay de alto valor para
el destino, el Ayuntamiento de Benidorm y las entidades tractoras, en el marco de sus
competencias y de la normativa aplicable, exploraran vias para dar continuidad a la
solucién.

La participacion en BeCiTi no garantiza en ninglin caso la contratacion posterior, pero si
supone una oportunidad real de continuidad y escalado, basada en resultados
contrastados y en el valor generado para el destino.

10. PLAZOS

Elplazo de presentacion de solicitudes se abre el 12 de febrero de 2026, y se cierra el dia
6 de marzo de 2026, a las 14:00. Todas las solicitudes recibidas superado este plazo no
seran tomadas en consideracion.

11. PROPIEDAD INTELECTUALY CONFIDENCIALIDAD

Propiedad Intelectual

El participante garantiza, bajo su exclusiva responsabilidad, que el contenido que
presenta es original y no infringe derechos de terceros, incluidos, sin limitacidn,
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derechos de propiedad intelectual o industrial, derechos de autor, marcas, patentes,
secretos comerciales, privacidad o publicidad, ni vulnera obligaciones contractuales
con terceros.

La participaciéon en el Hub BeCiTi no implica la cesion ni transmisién de derechos de
propiedad intelectual o industrial sobre los proyectos, ideas o contenidos aportados. El
Ayuntamiento de Benidormy las entidades tractorasy colaboradoras respetaran en todo
momento la titularidad de dichos derechos, asi como el know-how de los participantes.

El participante autoriza, sin contraprestacién adicional, el uso de informacién genérica
sobre su proyecto en materiales de comunicacion y difusion relacionados con el Hub
BeCiTi, siempre previa solicitud expresa por parte de la organizacion.

Confidencialidad

Todas las partes involucradas en el Hub BeCiTi, incluyendo al Ayuntamiento y las
entidades que forman parte del Comité de Evaluaciéon, se comprometen a mantener la
confidencialidad sobre la informacién técnica, comercial, estratégica o de cualquier
otra indole compartida por los participantes, siempre que dicha informacién no sea
publica de forma licita.

Los participantes también se comprometen a no divulgar ni utilizar, sin autorizacidn
previa, informacién confidencial recibida en el marco del Hub, ni a emplear marcas,
logotipos o simbolos identificativos del Ayuntamiento de Benidorm o sus colaboradores.

En caso de establecerse acuerdos especificos de colaboraciéon entre participantes y
entidades del Hub, sera en dichos acuerdos donde se definan las condiciones
particulares sobre la propiedad de los resultados generados.

12. PROTECCION DE DATOS

Los datos personales recogidos seran tratados conforme a la normativa vigente en
materia de proteccién de datos, con fines exclusivamente relacionados con la gestion
de la convocatoria.

De conformidad con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacién de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD), y por la Ley Organica
3/2018, de 5de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD), le informamos que los datos personales facilitados, como
persona fisica, o en el caso de representantes de una persona juridica, seran tratados,
en calidad de Responsable del tratamiento, por el Ayuntamiento de Benidorm.
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La finalidad de la recogida y tratamiento de los datos personales es la gestidn
administrativa relacionada con la participacidn en las actividades, iniciativas y
colaboraciones del Hub de Innovacién Turistica Inteligente BeCiTi, promovido por el
Ayuntamiento de Benidorm. Este tratamiento incluye la comunicacion con los
interesados, la organizacidn de eventos, sesiones de trabajo, y la difusién de las
acciones desarrolladas en el marco del Hub.

Los datos seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad
para la que fueron recabados, y mientras puedan derivarse responsabilidades legales
del tratamiento. Se respetaran los plazos de conservacion establecidos en la normativa
vigente, incluyendo el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica 3/2018
(LOPDGDD).

La base juridica del tratamiento es el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico, asi como la ejecucion de acuerdos de colaboracion en los que el interesado
participa.

Los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificaciéon, supresion,
limitacion, oposiciéony portabilidad a través de la Sede Electrénica del Ayuntamiento de
Benidorm.

En caso de considerar vulnerados sus derechos en materia de proteccién de datos,
podra presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(AEPD), a través de su sede electronica: www.aepd.es.

En el supuesto de que la participacion en el Hub implique el acceso a datos personales
de los que searesponsable el Ayuntamiento de Benidorm, los colaboradores ostentaran
la condicion de Encargados del Tratamiento, conforme a lo dispuesto en el articulo 28
delRGPDy el articulo 33 de la LOPDGDD.

Las actividades desarrolladas en el marco del Hub BeCiTi, incluyendo eventos, sesiones
colaborativas y presentaciones, podran ser grabadas, fotografiadas y/o difundidas en
medios de comunicacion, redes sociales y plataformas institucionales, con el objetivo
de dar visibilidad y notoriedad tanto a los participantes como al propio Hub.

13. CONSIDERACIONES FINALES

La participacion en esta convocatoria implica la aceptacion integra de estas bases.

El Ayuntamiento de Benidorm se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar
la convocatoria por causas justificadas.
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